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Polityka jakosci i Srodowiska

Priorytetowym celem firmy DAJANO Sp. z 0.0. jest state spetnianie wymagan Klientéw poprzez
osiagniecie i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci wykonywanych produktow i ustug.

Firma DAJANO Sp. z o0.0. kieruje sie wartosciami takimi jak: profesjonalizm, rzetelno$¢ i wysoka jako-
§¢ ustug. Indywidualne podejscie do kazdego klienta pozwala nam doskonale rozpoznaé ich potrzeby
i dostarczy¢ dedykowane rozwigzania. Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu i ciggtemu unowocze-
$nianiu naszej firmy, jesteSmy w stanie sprostaé rosngcym oczekiwaniom nabywcow i zmieniajgcym
sie trendom w branzy transportowo-magazynowej. Dzieki naszemu zaangazowaniu i profesjonali-
zmowi, jesteSmy w stanie dostarczyé najwyzszej jakosci produkty i ustugi, spetniajace oczekiwania
naszych klientéw. JesteSmy gotowi sprosta¢ nawet najtrudniejszym wyzwaniom, aby zaspokoié¢
wszystkie potrzeby naszych odbiorcéw.

Problematyka jakosci naszych prac oraz ochrony $rodowiska odgrywa istotng role w $wiadomosci
Kierownictwa firmy, dlatego tez zajmuje wazne miejsce wséréd zadan realizowanych przez firme i lezy
w kompetencjach oséb w niej zatrudnionych.

Nasze cele realizujemy poprzez:

* budowanie wzajemnego zaufania i trwatych relacji w kontaktach z Klientem,

* rzetelna i terminowa realizacja ustug,

* systematyczne podnoszenie jakosci wykonywanych produktéw i $wiadczonych ustug,

* doskonalenie metod pracy z uwzglednieniem optymalnych rozwigzan technologiczno-organi-
zacyjnych,

* state podnoszenie swiadomosci i kwalifikacji pracownikéw firmy,

* ochrone $rodowiska, w tym zapobieganie zanieczyszczeniom,

* spetnienie majacych zastosowanie wymagan prawnych i innych,

* spetnienie zobowigzan dotyczacych zgodnosci,

* zobowigzanie do ciggtego doskonalenia systemu jako$ciowego i Srodowiskowego.
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Gwarancjg osiagniecia zatozonych celéw jest Swiadomos¢ Kierownictwa DAJANO Sp. z 0.0. oraz pra-
cownikow firmy o koniecznosci statego doskonalenia wszystkich proceséw ukierunkowanych na uzy-
skanie satysfakcji naszych Klientéw, wynikajacej z zaspokojenia ich potrzeb oraz skuteczne zarzadza-
nie procesami w sposodb umozliwiajacy ciggte zmniejszanie niekorzystnych oddziatywan na srodowi-
sko zgodnie z zasadami ciggtego doskonalenia w kazdym aspekcie funkcjonowania firmy, a takze
wymagan norm PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-EN ISO 14001:2015-09.

Tak opisana i wdrozona Polityke Jakosci i Srodowiskowa Kierownictwo DAJANO Sp. z 0.0. wraz z pra-
cownikami bedzie promowac i stosowacé z nalezytg starannoscia oraz bedzie dbac o jej aktualnosc.

08.01.2024r.
Jacek Nogaj

Dajano sp. z o.o. ) Sqd Rejonowy Poznari-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu X box@dajano.pl
ul. Ogrodowa nr. 71, 62-860 Opatéwek KRS: 0001075799 | NIP: 9681010440 | Regon: 527348821 & www.dajano.pl



